ANKIETA
dotyczaca Zasad Ltyki pracownikéw Urzedu Gminy Brodnica
(dla mieszkaricdw i interesantéw Urzedu)

Szanowni Panstwo,

w ramach podejmowanych dzialah na rzecz poprawy obslugi interesantéw, przyjele zostaly Zasady
Ewki pracownikéw Urzedu Gminy Brodunica. Gléwnym ich celem jest poprawa jakosci
funkcjonowania Urzedu oraz zwigkszenie zaufania mieszkaricéw do pracownikéw samorzgdowych.
Zwracamy sig do Panstwa z uprzefmqg prosbg o wypelnienie niniejszej ankiety. Zgloszone opinie i
uwagi pozwolg usprawnié prace Urzedu i podniesé standard Swiadczonych uslug. Pragniemy
podkreslié, ze wypelnienie ankiety jest anonimowe.

Prosimy, aby udzielili Pafistwo odpowiedzi na pytania zaznaczajgc znak ,,X”” w kolumnie z wybrang
odpowiedzia: ,,dobrze” lub ,zle”, ,tak” lub ,nie”. Jezeli chcieliby Panstwo dodatkowo wyrazié
swoje uwagi, prosimy o wpisanie komentarza pod ankieta.

Ankieta dla mieszkancéw, interesantow urz¢du dobrze dle

1. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani prace urz¢dnikéw Urzedu Gminy
Brodnica?

tak nie

2. Czy wie Pan /Pani o istnieniu w Urzedzie Gminy Brodnica Zasad
Etycznych ?

3. Czy zna Pan/Pani ich tres§é ?

4. Czy po wdrozeniu Zasad Etycznych nastapila zdaniem Pana/Pani
poprawa jakosci obstugi klientow?

5. Czy wedlug Pana/Pani pracownicy stosujg zasady zawarte w Zasadach
Etycznych?

6. Czy wie Pan/Pani komu zglasza¢ lamanie przez urzednikéw Zasad
Etycznych?

7. Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy Urz¢gdu Gminy Brodnica
przedkladajg interes publiczny nad prywatny w realizowanych przez
Urzad zadaniach?

8. Czy kiedykolwiek Pan/Pani odczul/a, aby pracownik sugerowal
otrzymanie korzy$ci materialnej za zalatwienie sprawy?

9. Czy uznaje Pani/Pan za sluszng zasade: nie dajg i nie biore?
10. Czy zdarzylo sig, ze zostal Pan / Pani potraktowany nieuprzejmie
przez pracownika Urzedu Gminy Brodnica?

11. Czy umozliwiono Panu/Pani dostep do informacji publicznej?
Opinie/uwagi:

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................

Dzigkujemy za zainteresowanie i poswigcony czas.

Wypelniong ankietg mozna:

- przestaé drogg elekironiczng na adres sekretarz@brodnica.ug.gov.pl

- pozostawi¢ na dzienniku podawczym w Urzgdzie Gminy pok. nr 202, I pigtro,

- przestaé poczta na adres Urzedu Gminy Brodnica, ul. Mazurska 13, 87-300 Brodnica.




